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GRUPO SEGTAU SECURITY CONTROL.

MANUAIS PARA USUÁRIOS
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ECR 08
GRUPO SEGTAU SECURITY CONTROL.
Caro cliente,

Estamos enviando a você um manual com algumas dicas de como usar o seu sistema de alarme e alguns cuidados e procedimentos a serem tomados e seguidos. O uso inadvertido do sistema de alarme pode acarretar problemas tanto para você quanto para a empresa, como temos em você não apenas um cliente, mas também um parceiro, gostaríamos de firmar alguns pontos sobre segurança:
1) nunca forneça informações sobre seu sistema de alarme a ninguém, pois você estará diminuindo a segurança de seu patrimônio. Senhas de palavras,  senhas numéricas e controles remotos são individuais e intranferiveis, sua cessão, poderá trazer prejuízos para você e seu patrimônio.

2) A empresa nunca fará contato telefônico com você pedindo sua senha numérica ou solicitação informações que já constem em seu cadastro. Quando  a empresa entrar em contato com você , o funcionário da empresa irá se identificar, caso tenha duvida a respeito da veracidade da ligação, favor desligar e retornar a ligação para a empresa.
3) Se você possui quadro de horário, em caso  de ativação ou desativação antes do horário pré-determinado, a empresa estará em contato para saber se está tudo em ordem e pedirá a previsão para reativação do sistema de alarme, solicitará que se identifique e pedirá sua senha verbal, na duvida, desligue o telefone e ligue para a central de monitoramento.

4) Informações solicitadas a central de monitoramento sobre o status do alarme somente será fornecida mediante a identificação do usuário, do local onde fica a instalação e de sua senha verbal, não sendo confirmadas estas informações, a solicitação não será atendida e a empresa averiguara a veracidade da solicitação.
5) Caso precise se ausentar por alguns dias, entre em contato com a empresa informando qual o período que ficará fora, pois é de suma importância sabermos este tipo de informação.

A – caso fique um responsável pela sua residência, favor informar o nome, o endereço e um telefone para contato informando também se esta pessoa irá ativar e desativar o alarme.


B- caso queira, poderá deixar uma cópia da chave do imóvel, que de acesso a parte externa do imóvel, sob guarda da empresa, desta forma, se necessário o representante da empresa poderá fazer a vistoria no local, podendo esta cópia ficar em poder da empresa durante a vigência do contrato ou somente em sua ausência.

6) Em hipótese alguma interfira no funcionamento do sistema de alarme ou outros equipamentos instalados pela empresa, se necessário, entre em contato com a empresa.
7) Caso pretenda instalar o sistema de internete de banda larga fornecido pela operadora local de telefonia, favor entrar em contato, pois poderá haver conflito em o sistema de alarme e modem da internete.

8) Nunca reaja, em tentativa de assalto ou roubo ou sobre grave ameaça, utilize os meios disponíveis de seu equipamento de segurança. Algumas centrais de alarme possuem botões de pânico e senha de coação, que servem para avisar a empresa que você se encontra em perigo.

9) O atraso em mais de 30 dias no pagamento do serviço de monitoramento implica na suspensão da prestação do serviço, a empresa, entrará em contato para saber se o débito é devido ou não, evite transtornos desnecessários.
10) A cobrança no local, por atraso no pagamento, implicará na cobrança de uma taxa, decorrente pelo cancelamento do boleto junto ao órgão emissor e pelo deslocamento de um representante da empresa.

11) Como mencionado adiante, o serviço de monitoramento é feito através de uma linha telefônica, sendo inevitável e essencial que a mesma esteja funcionando corretamente, a falta da linha telefônica impede que a central de alarme envie ou reporte informações para a central de monitoramento. Nossa central de monitoramento detecta a falta de envio de informações de sua central de alarme, mas caso tenha algum problema em sua linha telefônica, favor nos comunicar, pois sem a linha telefônica fica impossível manter o monitoramento.

Este guia ajudará os usuários do sistema de alarme a entenderem  um pouco melhor sobre o sistema de alarme e sobre o serviço de monitoramento, o qual passamos a discorrer:

Monitoramento de alarme.

 Serviço prestado pela Security Control com o objetivo de vigiar, garantir e proteger a segurança de seus familiares e de seu patrimônio, com base em informações transmitidas através de uma linha telefônica, enviadas pela central de alarme instalada em seu  imóvel. Esta central de alarme reporta com precisão as seguintes informações:
Arme: ativação do sistema de alarme, indicando inclusive qual o nome do usuário e o horário da ativação.

Desarme: indica a desativação, quem a fez e em qual horário.
Autoteste: indica que a central de alarme está funcionando, realiza em geral um teste por dia.Serve para detectar que a linha telefônica do local está com problemas ou cortada, pois o software da centra de monitoramento indica na tela do computador quando o sinal não é enviado. 
Violação de setor: quando a central de alarme está ativada ou armada e um setor ou zona é violado, este sinal é reportado, indicando qual setor foi violado e em que horário.

Arme stay: algumas centrais não disponibilizam esta função, contudo, quando se deseja ativar o alarme parcialmente, basta acionar a tecla stay e a senha de usuário, a central reportará que o sistema foi ativado parcialmente, indicando qual o usuário e horário.
Arme away: algumas centrais não disponibilizam esta função, contudo, quando se deseja ativar o alarme totalmente, saindo do local, mesmo com um setor aberto isso é possível, bastando acionar a tecla away e a senha de usuário, a central será forçada a armar o alarme, desprezando o tempo de entrada e saída, se houver ou se alguma zona ou setor estiver aberta a central reportará que o sistema foi ativado totalmente, indicando qual o usuário e horário.
Pânico: podendo ser acionado através de um botão fixo ou remoto ou através do teclado, tendo prioridade sobre os sinais anteriores, pois indica que o usuário está sobre grave ameaça, contudo pode ser acionado acidentalmente, em decorrência disto, a primeira ação da central de monitoramento e tentar contato com o local e tentar falar com alguns dos usuários, se isto não for possível, será deslocado um agente da empresa até o local e contatados os entes de segurança publica estadual. Salientamos que o uso inadvertido ou testes que não sejam solicitados pela empresa poderão acarretar medidas ou sanções punitivas por parte da contratante.
Coação: este sinal é enviado através de uma senha especifica, a qual, dependendo do modelo da central de alarme, pode ativar e desativar o alarme, contudo, o sinal reportado a central de monitoramento não chega como arme ou desarme, indica que os usuários estão sobre grave ameaça e foram forçados a desativar ou ativar o alarme. Salientamos que o uso inadvertido ou testes que não sejam solicitados pela empresa poderão acarretar medidas ou sanções punitivas por parte da contratante.
Emergência Médica: este sinal é enviado através de uma combinação de teclas que são acionadas simultaneamente em um teclado ou pode ser enviado quando acionado um controle remoto ou botão fixo. Tem por função avisar que os usuários estão precisando de ajuda médica, neste caso, a empresa de monitoramento entrará em contato com os serviços de atendimento médico prestados pela secretaria de saúde municipal e estadual, um médico indicado pelo usuário, seu plano de saúde ou familiares se assim deixou definido em seus procedimentos, além de estar deslocando um representante da empresa para o local.
Incêndio: este sinal quando gerado poderá gerar um disparo em uma sirene, acender luzes, cortar a rede de energia elétrica entre outras funções, em decorrência de sua programação. Pode ser acionado manualmente através de um botão, um controle remoto ou por sensores automaticamente, através de detectores de calor e fumaça.Quando reportado para a central de monitoramento, esta deslocará um representante até o local e este em caso de confirmação do incêndio entrará em contato com o corpo de bombeiros.
ACTIVE 10 
GUIA DO USUÁRIO

Central de alarme ativada por teclado de senha numérica, com 04 digitos, podendo ter ate 48 usuarios. Possui quatro alarmes no teclado, sendo acionados apertando duas teclas simultaneamente, a saber :

1 e 3 – pânico no teclado

4 e 7 – emergência geral ( codificamos para emergência medica)

6 e 9 – incêndio 

* e #  - pedido de manutenção

Além destas funções, esta central permite, se estiver programada, inibir setores, armar away e stay , possui um digito de coação e uma tecla de arme rápido. A seguir descrevemos os procedimentos para estas funções: 

Arme rápido: estando programada a tecla numero 04 ativa o sistema de alarme.

Digito de coação: programado o digito de coação, estando o usuário sobre grave ameaça, basta digitar  o digito programado e sua senha em seguida, mas lembramos que não se deve realizar testes ou executar este procedimento inadvertidamente, pois o sinal enviado para a empresa de monitoramento é considerada como prioridade zero e neste caso toda parte operacional da empresa estará voltada para atender a este pedido de socorro, tendo como procedimento o envio de um ou mais representantes da empresa para o local e simultaneamente acionado os entes da secretaria de segurança publica estadual. O uso indevido, poderá acarretar sanções punitivas por parte da empresa de monitoramento.

Arme stay : quando esta função é programada, o usuário pode armar o alarme parcialmente, ou seja, esta função permite alguns setores fiquem ativados e outros não, costuma-se usar esta função quando se deseja ficar no interior do imóvel quando o alarme é ativado. Para ativar o alarme no modo stay basta apertar a tecla stay  e em seguida a senha de usuário. A ativação stay pode ser igual para todos usuários ou diferenciada.

Arme away : função de arme forçado, permite que o alarme seja ativado mesmo que no teclado apresentem setores abertos, neste modo, a central de alarme apenas reconhecerá  os setores abertos se eles vierem a fechar.

Inibir setores: desde de que programada, esta função permite aos usuários escolher um a um quais setores serão ativados ou não, muito parecida com a função stay, diferenciando-se apenas na forma de execução, pois no modo stay, os setores pré-determinados são inibidos de uma única vez, e para inibir os setores, deve-ser feito um a um, como abaixo descrito:

Aperte  a tecla P por três segundos, o led ( sistema passa a piscar) + sua senha de usuário, após isto, o led  pronto acende, após entrar com o setores a serem inibidos de um a cinco, os leds no teclado correspondentes aos setores ficaram acesos, caso o led ou os leds não acendam, o setor ou zona não poderão ser inibidas, pressione a tecla p para confirmar e em seguida sua senha. Cabe ao usuário responsável ou administrador determinar quais os setores a serem inibidos por cada usuário.

Visualizando problemas no sistema de alarme:

Quando houver algum problema no sistema de alarme, o led sistema acende, para visualizar o problema, aperte  a tecla p por 03 segundos e o led sistema começa a piscar, continue a pressionar a tecla por mais 03 segundos, os leds das zonas e setores acendem como demonstrado abaixo:

Z1 – falta de energia elétrica                                              

Z2 – falha de bateria

Z3 – problema na sirene

Z4 – problema na linha telefônica

Z5 – problema nos sensores.

Visualizando disparos no sistema de alarme.

Para visualizar se houve algum  disparo, em alguns dos setores, após desativar o alarme, o led pronto irá piscar, pressione  a tecla e por 03 segundos, os leds de Z1 a Z10 irão acender, caso tenha ocorrido algum disparo. O led pronto para de piscar após visualização dos setores em disparo ou após qualquer comando na central.

Função Chime Campainha.
Para ativar esta função, um dos sensores deve estar ligado ao setor do teclado, próximo a porta de entrada e do teclado, pois quando o sensor detectar movimento, o teclado emitira uma seqüência de beeps, similar a um anunciador de presença, tal como um ding-dong. Para habilitar esta função, deve-se apertar  a tecla 0 por 3 segundos,  04 beeps curtos indicam que a função está habilitada, 02 beeps curtos, indicam desativação da função. Contudo, esta função deve estar programada.
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