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GRUPO SEGTAU SECURITY CONTROL.
Caro cliente,

Estamos enviando a você um manual com algumas dicas de como usar o seu sistema de alarme e alguns cuidados e procedimentos a serem tomados e seguidos. O uso inadvertido do sistema de alarme pode acarretar problemas tanto para você quanto para a empresa, como temos em você não apenas um cliente, mas também um parceiro, gostaríamos de firmar alguns pontos sobre segurança:
1) nunca forneça informações sobre seu sistema de alarme a ninguém, pois você estará diminuindo a segurança de seu patrimônio. Senhas de palavras,  senhas numéricas e controles remotos são individuais e intranferiveis, sua cessão, poderá trazer prejuízos para você e seu patrimônio.

2) A empresa nunca fará contato telefônico com você pedindo sua senha numérica ou solicitação informações que já constem em seu cadastro. Quando  a empresa entrar em contato com você , o funcionário da empresa irá se identificar, caso tenha duvida a respeito da veracidade da ligação, favor desligar e retornar a ligação para a empresa.
3) Se você possui quadro de horário, em caso  de ativação ou desativação antes do horário pré-determinado, a empresa estará em contato para saber se está tudo em ordem e pedirá a previsão para reativação do sistema de alarme, solicitará que se identifique e pedirá sua senha verbal, na duvida, desligue o telefone e ligue para a central de monitoramento.

4) Informações solicitadas a central de monitoramento sobre o status do alarme somente será fornecida mediante a identificação do usuário, do local onde fica a instalação e de sua senha verbal, não sendo confirmadas estas informações, a solicitação não será atendida e a empresa averiguara a veracidade da solicitação.
5) Caso precise se ausentar por alguns dias, entre em contato com a empresa informando qual o período que ficará fora, pois é de suma importância sabermos este tipo de informação.

A – caso fique um responsável pela sua residência, favor informar o nome, o endereço e um telefone para contato informando também se esta pessoa irá ativar e desativar o alarme.


B- caso queira, poderá deixar uma cópia da chave do imóvel, que de acesso a parte externa do imóvel, sob guarda da empresa, desta forma, se necessário o representante da empresa poderá fazer a vistoria no local, podendo esta cópia ficar em poder da empresa durante a vigência do contrato ou somente em sua ausência.

6) Em hipótese alguma interfira no funcionamento do sistema de alarme ou outros equipamentos instalados pela empresa, se necessário, entre em contato com a empresa.
7) Caso pretenda instalar o sistema de internete de banda larga fornecido pela operadora local de telefonia, favor entrar em contato, pois poderá haver conflito em o sistema de alarme e modem da internete.

8) Nunca reaja, em tentativa de assalto ou roubo ou sobre grave ameaça, utilize os meios disponíveis de seu equipamento de segurança. Algumas centrais de alarme possuem botões de pânico e senha de coação, que servem para avisar a empresa que você se encontra em perigo.

9) O atraso em mais de 30 dias no pagamento do serviço de monitoramento implica na suspensão da prestação do serviço, a empresa, entrará em contato para saber se o débito é devido ou não, evite transtornos desnecessários.
10) A cobrança no local, por atraso no pagamento, implicará na cobrança de uma taxa, decorrente pelo cancelamento do boleto junto ao órgão emissor e pelo deslocamento de um representante da empresa.

11) Como mencionado adiante, o serviço de monitoramento é feito através de uma linha telefônica, sendo inevitável e essencial que a mesma esteja funcionando corretamente, a falta da linha telefônica impede que a central de alarme envie ou reporte informações para a central de monitoramento. Nossa central de monitoramento detecta a falta de envio de informações de sua central de alarme, mas caso tenha algum problema em sua linha telefônica, favor nos comunicar, pois sem a linha telefônica fica impossível manter o monitoramento.

Este guia ajudará os usuários do sistema de alarme a entenderem  um pouco melhor sobre o sistema de alarme e sobre o serviço de monitoramento, o qual passamos a discorrer:

Monitoramento de alarme.

 Serviço prestado pela Security Control com o objetivo de vigiar, garantir e proteger a segurança de seus familiares e de seu patrimônio, com base em informações transmitidas através de uma linha telefônica, enviadas pela central de alarme instalada em seu  imóvel. Esta central de alarme reporta com precisão as seguintes informações:
Arme: ativação do sistema de alarme, indicando inclusive qual o nome do usuário e o horário da ativação.

Desarme: indica a desativação, quem a fez e em qual horário.
Autoteste: indica que a central de alarme está funcionando, realiza em geral um teste por dia.Serve para detectar que a linha telefônica do local está com problemas ou cortada, pois o software da centra de monitoramento indica na tela do computador quando o sinal não é enviado. 
Violação de setor: quando a central de alarme está ativada ou armada e um setor ou zona é violado, este sinal é reportado, indicando qual setor foi violado e em que horário.

Arme stay: algumas centrais não disponibilizam esta função, contudo, quando se deseja ativar o alarme parcialmente, basta acionar a tecla stay e a senha de usuário, a central reportará que o sistema foi ativado parcialmente, indicando qual o usuário e horário.
Arme away: algumas centrais não disponibilizam esta função, contudo, quando se deseja ativar o alarme totalmente, saindo do local, mesmo com um setor aberto isso é possível, bastando acionar a tecla away e a senha de usuário, a central será forçada a armar o alarme, desprezando o tempo de entrada e saída, se houver ou se alguma zona ou setor estiver aberta a central reportará que o sistema foi ativado totalmente, indicando qual o usuário e horário.
Pânico: podendo ser acionado através de um botão fixo ou remoto ou através do teclado, tendo prioridade sobre os sinais anteriores, pois indica que o usuário está sobre grave ameaça, contudo pode ser acionado acidentalmente, em decorrência disto, a primeira ação da central de monitoramento e tentar contato com o local e tentar falar com alguns dos usuários, se isto não for possível, será deslocado um agente da empresa até o local e contatados os entes de segurança publica estadual. Salientamos que o uso inadvertido ou testes que não sejam solicitados pela empresa poderão acarretar medidas ou sanções punitivas por parte da contratante.
Coação: este sinal é enviado através de uma senha especifica, a qual, dependendo do modelo da central de alarme, pode ativar e desativar o alarme, contudo, o sinal reportado a central de monitoramento não chega como arme ou desarme, indica que os usuários estão sobre grave ameaça e foram forçados a desativar ou ativar o alarme. Salientamos que o uso inadvertido ou testes que não sejam solicitados pela empresa poderão acarretar medidas ou sanções punitivas por parte da contratante.
Emergência Médica: este sinal é enviado através de uma combinação de teclas que são acionadas simultaneamente em um teclado ou pode ser enviado quando acionado um controle remoto ou botão fixo. Tem por função avisar que os usuários estão precisando de ajuda médica, neste caso, a empresa de monitoramento entrará em contato com os serviços de atendimento médico prestados pela secretaria de saúde municipal e estadual, um médico indicado pelo usuário, seu plano de saúde ou familiares se assim deixou definido em seus procedimentos, além de estar deslocando um representante da empresa para o local.
Incêndio: este sinal quando gerado poderá gerar um disparo em uma sirene, acender luzes, cortar a rede de energia elétrica entre outras funções, em decorrência de sua programação. Pode ser acionado manualmente através de um botão, um controle remoto ou por sensores automaticamente, através de detectores de calor e fumaça.Quando reportado para a central de monitoramento, esta deslocará um representante até o local e este em caso de confirmação do incêndio entrará em contato com o corpo de bombeiros.
CENTRAL DE ALARME INOVA 528

GUIA DO USUÁRIO.

Central de alarme com 10 setores, sendo ativada através de um teclado numérico, através de senhas de 04 digitos. Disponibiliza senha para até 100 usuários, sendo uma de coação. Este equipamento permite: inibir setores, arme rápido, ativar uma função programável,  e diagnósticos de problemas, a seguir discorremos sobre as funções e procedimentos.

Inibindo setores: esta função permite que os usuarios ativem o alarme parcialmente, ou seja o imóvel pode possuir sensores internos e externos, deste modo é possível ativar o alarme com os sensores externos ativados e internos desativados, esta função permite que o usuário possa se deslocar dentro do imóvel sem necessidade de ficar ativando e desativando o alarme, é possível também fazer o inverso e se o imóvel possuir sensores de abertura em portas e janelas e sensores de movimento em seu interior, e possível desabilitar estes, ficando apenas com os sensores de abertura ativados, muito útil quando se deseja permanecer dentro do imóvel e estar com alarme ativado, para inibir um mais setores, basta apertar a tecla EXC no teclado numérico, selecionar um dos setores, o led correspondente ao setor começa a piscar, bastando entrar com uma senha de usuário valida, ou seja:

EXC +  NUMERO CORRESPONDENTE AO SETOR ( 01 À 10 ) + SENHA DE USUÁRIO.

Para inibir todos os setores:

EXC +  01 + EXC+ 02 + EXC + 03 + EXC 04 ... + SENHA DE USUÁRIO.

Obs: caso não consiga inibir um ou mais setores é sinal de que estes setores não podem ser desativados, tendo sido programados para isso. Setores que não podem ser inibidos: setores configurados como 24 horas ( cercas elétricas, botões de pânico, emergência médica ou incêndio (fixo ou remoto) e quando o setor é usado para ativar e desativar a central de alarme. O usuário mestre pode determinar também quais vão ser os setores que os demais usuários poderão inibir.

Arme rápido: esta função é feita, só é permitida quando a central estiver programada, ‘pode ser usada quando não se quer que determinado usuário possa desativar a central, deste modo não lhe e conferido uma senha, mas sim o procedimento para ativação ou arme rápido. A seguir o procedimento:

Apertar a tecla ESP + 01 ( lembrando que irá funcionar se esta função estiver programada).

Ativando funções programáveis: como no arme rápido, estas funções somente são possíveis se a central estiver programada, este equipamento possui 04 funções programáveis através da tecla ESP. No arme rápido, a função ESP+01 serve para ativar o alarme e as demais teclas podem ser programadas como a seguir, lembrando-se que estas funções vão de ESP01 e ESP02.
NADA- SEM FUNÇÃO

PANICO SILENCIOSO – ENVIO DE SINAL PARA CENTRAL DE MONITORAMENTO

ALARME DE FURTO - ENVIO DE SINAL PARA CENTRAL DE MONITORAMENTO

INCENDIO - ENVIO DE SINAL PARA CENTRAL DE MONITORAMENTO

ATIVA A PGM

DESATIVA PGM

A função PGM pode ser usada para: disparar uma sirene, abrir e fechar portões automatizados, destravar uma fechadura elétrica, acender e apagar uma lâmpada, entre outras possibilidades. Contudo, apenas uma das funções ESP podem acionar a pgm.Deste modo, poderíamos  ter em:

ESP01-  AUTO ATIVAÇÃO.

ESP02-  ABRE O PORTÃO  / FECHA O PORTÃO.

Diagnósticos de problemas: sempre que a central de alarme acusar algum problema, o led informação ( INF) começa a piscar. Para visualizar os problemas, aperte a tecla INF, o led permanecerá aceso e os leds dos setores com problemas também acenderam indicando a falha.
Led 01 aceso – falha de bateria 

Led 02 aceso -  falha rede elétrica        

Led 03 aceso – falha da sirene                

Led 04 aceso – falha de alimentação       
Led 05 aceso – falha de comunicação 

Led 06 aceso -  falha de fiação               

Led 07 aceso – falha de periférico              

Led 08 aceso – falha na linha telefônica
Led 09 aceso – relógio – ajuste de hora.

Led 10 aceso – falha do teclado

Auto-ativação   
Esta função permite que a central de alarme se auto-ative em um horário pré-determinado, chegando próximo ao horário estabelecido a central emite um sinal avisando que ela se auto-ativará. Esta função deve estar programada. Para programar para auto-ativar:
ENT + SENHA USUÁRIO 01 + INF + HORA ( 00- 00  )

O formato de hora segue o padrão de 23 horas e 59 minutos. Como exemplo, o alarme deverá auto-ativar ás 22: 45.

ENT + SENHA USUÁRIO 01 + INF + HORA ( 00- 00  )

Função Chime ( campainha)

Esta função funciona como um anunciador de presença, para ativa-lá,a função deve estar programada. Só é possível  desde que seja um sensor infra vermelho, passivo ou ativo, pois quando o sensor detectar movimento, o teclado emitirá beeps como um ding-dong.





































Elaborado por André Luiz Barbosa Gomes

e-mail / msn: andregomes01@ibest.com.br


